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В организации
отсутствует дублирование для
инвалидов по слуху и зрению
звуковой и зрительной
информации

оборудовать помещения аудио- и
видео информаторами для
получателей услуг снарушением
слуха и зрения

декабрь
2020 г.

Гиниятова
Рамзия

Рафкатовна,
директор



В организации
отсутствует возможность
предоставления инвалидам по
слуху (слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)

разместить информацию о
деятельности Диспетчерского
отделения связи для граждан с
нарушением слуха (ДОСГ) при
ГБУ РМЭ «Республиканский
центр психолога—педагогической
и социальной помощи населению
«Доверие», оказывающего
содействие в получении услуг в
организациях социального
обслуживания лицам с
нарушением слуха, и о
Марийском региональном
отделении Общероссийской
общественной организации
инвалидов «Всероссийское
ОбЩССТВО ГЛУХИХ» ОКЗЗЫВШОЩСГО
УСЛУГИсурдоперевода

апрель
2020 г.

Гиниятова
Рамзия

Рафкатовна,
директор

ММ; \

Ш. Доброжелательность, вежливость работников организЗЦИИ

провести обучающие семинары,
курсы повышения квалификации
с участием психолога;
провести дополнительное
обучение сотрудншсов,
осуществляющих контакт с
получателями услуг посредством
дистанционных форм
взаимодействия в части
соблюдения этических норм,
доброжелательности и
вежливости

В ТСЧСНИС

года
Гиниятова
Рамзия

Рафкатовна,
директор;
Семенова
Алевтина
Петровна
заместитель
директора



`]. УДОВЛСТВОРСННОСТЬУСЛОВИЯМИ ОКЗЗЗНИЯ УСЛУГ

проведение внутреннего контроля в течение Гиъшятова
качества социальных услуг года Рамзия

Рафкатовна,
директор;
Семенова
Алевтина
Петровна,
заместитель
директора

опрос, анкетирование ежекварталь- Семенова
получателей социальных услуг‚ но Алевтина
с целью выявления качества Петровна,
предоставления социальных заместитель
услуг. Анализ по итогам опроса, директора
анкетирования получателей услуг

развитие наставничества в постоянно Семенова
учреждении: Алевтина
оказание помощи молодым Петровна,
специалистам в их заместитель
профессиональном становлении директора

Директор _/‚г _ Р.Р.Гиниятова


